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SUNUS

Bu rapor, Ardahan Universitesi Dijital Doniisiim ve Kurumsal Veri Ofisi tarafindan 2024-2025
Idari Y1l1 Bahar Dénemi’nde gerceklestirilen Akademik Personel Kiitiiphane Elektronik Kaynaklar
Memnuniyet ve Ihtiya¢ Analizi kapsaminda elde edilen bulgular1 icermektedir. Anket uygulamasi
20 Aralik — 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup arastirmaya akademik personelin
katilimi1 saglanmistir. Calismada akademik personelin, kiitiiphane tarafindan sunulan elektronik
veri tabanlari, akademik araclar ve dijital bilgi kaynaklarina yonelik ihtiya¢ ve beklentiler de
degerlendirilerek personelin bu alanlardaki kullanim diizeyi ve talep ettigi kaynak tiirleri ortaya
konulmustur. Elde edilen bulgular, iiniversitemizin egitim-0gretim ve kurumsal hizmet
kalitesinin siirekli iyilestirilmesine katki saglamayir amaclamaktadir. Dijital Doniisiim ve
Kurumsal Veri Ofisi, veri temelli yonetim anlayist dogrultusunda analiz ve raporlama
faaliyetlerini uluslararas1 istatistik ilkeleri cergevesinde yiiriitmekte; elde edilen verileri
iiniversitenin stratejik hedefleri ile uyumlu bicimde degerlendirerek karar alma siireclerine
bilimsel ve nitelikli katki sunmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan rapor, mevcut durumun
kapsamli bir degerlendirmesini ortaya koymakla birlikte, kalite yonetimi ve kurumsal gelisim
stireclerinde uygulanabilecek politika ve iyilestirme ¢aligmalarina da veri temelli bir zemin

hazirlamaktadir.
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1. BOLUM: KUTUPHANEMIZ TARAFINDAN SUNULAN
ELEKTRONIK VERI TABANLARININ AKADEMIK CALISMALARI
KARSILAMA DUZEYI]

Universitemizde gorev yapan akademik personele uygulanan anketin birinci boliimiinde

kiitiiphane tarafindan sunulan hizmetlere dair sorular sorulmustur. Personelin bu bolimde
sorulan sorulara verdigi cevaplar su sekilde dagilim gostermistir.

Kiitliphanemiz tarafindan sunulan elektronik veri tabanlarinin (tam metin erisim,
kapsam, giincellik ve siiriim yeterliligi a¢isindan) akademik c¢aligmalarinizi karsilama diizeyini
nasil degerlendirirsiniz? sorusuna katilimcilarin %131 (45 kisi) Tamamen yeterli, %31°1 (109
kisi) Genel olarak yeterli degil, %29’u (100 kisi) Kismen yeterli, %9°u (31 kisi) Yetersiz ve
%181 (63 kisi) Kullanmiyorum/ Fikrim yok cevabini vermistir.

Sekil 1. Kiitiiphanemiz tarafindan sunulan elektronik veri tabanlarinin (tam metin erisim,
kapsam, giincellik ve siirliim yeterliligi agisindan) akademik ¢aligsmalarinizi karsilama diizeyini

nasil degerlendirirsiniz?
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Siklar

1. Tamamen yeterli

2. Genel olarak yeterli

3. Kismen yeterli

4. Yetersiz

5. Kullanmiyorum / Fikrim yok

Ardahan Universitesi
Dijital Doniigiim ve Kurumsal Veri Ofisi



2. BOLUM: KUTUPHANEMIZ TARAFINDAN SUNULAN ELEKTRONIK VERI
TABANLARI VE AKADEMIiK ARACLARDA IHTIYAC DUYULAN GELISTIRME
ALANLARI

Universitemizde gdrev yapan akademik personele uygulanan anketin ikinci boliimiinde
kiitiiphane tarafindan sunulan elektronik veri tabanlar1 ve akademik araglarda ihtiya¢ duyulan
gelistirme alanlaria dair sorular sorulmustur. Personelin bu boliimde sorulan sorulara verdigi

cevaplar su sekilde dagilim gostermistir.

Kiitiiphanemiz tarafindan sunulan elektronik veri tabanlar1 ve akademik araglarda
gelistirilmesi gereken alanlara iliskin yoneltilen soruya verilen yanitlar incelendiginde
katilimcilarin farkli alanlarda gelistirme ihtiyaci ifade ettikleri goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %21°1 (172 kisi) Web of Science icin dergi etki ve siralama gostergelerine (Impact
Factor, Quartile) erisim gerekliligini, %181 (141 kisi) Web of Science {izerinden
akademik/kurumsal performans ve atif analiz araglara erigim ihtiyacini, %14°t (113 kisi)
Scopus verileriyle akademik personel, birim veya kurum diizeyinde performans analiz
araglaria erisim gerekliligini belirtmistir. Katilimeilarin %10’u (84 kisi) elektronik kaynaklara
erisimde (uzaktan erisim, oturum agma vb.) daha standart ve sorunsuz bir sistemin gerekliligini,
%10’u (82 kisi) bu hizmetleri aktif olarak kullanmadigini veya konu hakkinda fikrinin
olmadigini, %10’u (81 kisi) benzerlik/ intihal analiz sistemlerinde erisim tiirii, kullanim amaci
ve rol dagiliminin daha net olmas1 gerektigini, %6°s1 (74 kisi) hesap olusturularak kullanilan
akademik araglarin kurumsal kullanim ve yonetiminin gelistirilmesi gerektigini, %6°s1 (52 kisi)
mevcut Web of Science ve Scopus erisimlerinin yeterli oldugunu, %5°1 (45 kisi) ise mevcut

elektronik veri tabanlar1 ve akademik araclarin genel olarak yeterli oldugunu ifade etmistir.

Bu sonuglar, 6zellikle atif indeksleri ve akademik performans analiz araclarina yonelik
erisim ve gelistirme ihtiyaclarmin katilimcilar tarafindan daha fazla dile getirildigini

gostermektedir.
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Sekil 2. Kiitiiphanemiz tarafindan sunulan elektronik veri tabanlar1 ve akademik araclarda

asagidaki gelistirme alanlarindan hangilerine ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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1. Web of Science i¢in dergi etki ve siralama gdstergeleri (Impact Factor, Q/Quartile) erigimi gereklidir. (6r. Journal Citation Reports —
ICR)

2. Web of Science tizerinden akademik/kurumsal performans ve atif analizaraglarina erigim gereklidir. (6. InCites, Essential Science
Indicators — ESI)

3. Scopus verileriyle akademik personel, birim veya kurum diizeyinde performans analizaraglarina erigim gereklidir. (6r. SciVal)

4. Mevcut Web of Science / Scopus erigimleri yeterlidir; ek analizveya metrik modiiliine ihtiyag yoktur.

5. Elektronik kaynaklara erisimde (uzaktan erisim, oturum agma, hesap olusturma vb.) standart ve daha sorunsuzbir sistem gereklidir.
(Or. tek tip kurumsal giris / SSO/ proxy)

6. Hesap olusturularak kullailan akademik araglarin (yapayzeka, analizvb.) kurumsal kullanim ve yonetiminin gelistirilmesi
gereklidir.

7. Benzerlik/Intihal analizsistemlerinde (Turnitin, iThenticate, Intihal Net) erisim tiirii, kullanim amac1 ve rol dagilimu daha net
olmalidir.

8. Mevecut elektronik veritabanlart ve akademik araglar genel olarak yeterlidir.

9. Bu hizmetleri aktif olarak kullanmiyorum. / Fikrim yok
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3. BOLUM:  KUTUPHANEMIZDE  HALIHAZIRDA  BULUNMAYAN
ELEKTRONIK VERI TABANLARI VE AKADEMIiK ARACLARIN
SAGLANMASINI

Kiitiiphanemizde halihazirda bulunmayan asagidaki elektronik veri tabanlari ve
akademik araclardan hangilerinin iiniversitemiz tarafindan saglanmasini istersiniz? sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin farkli elektronik kaynak ve akademik araglara
yonelik ihtiyac ve beklentilerinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %10°u
(134 kisi) LibraryTiirk — Tiirk¢e e-kitap koleksiyonuna, %7’si (92 kisi) Nature (All Journals) +
Nature Methods + Nature Protocols — Ust diizey bilimsel dergiler ve ydntem/protokol
iceriklerine, %9’u (115 kisi) ProQuest Dissertations & Theses — Uluslararasi tez veri tabanina,
%41 (57 kisi) SPORTDiscus with Full Text (EBSCO) — Spor bilimleri alaninda tam metin veri
tabanina, %9’u (125 kisi) Wiley Online Library — Uluslararas1 dergi ve e-kitap koleksiyonlarina
ve %8’1 (110 kisi) Cambridge Journals Online — Cambridge University Press dergilerine ihtiyag
duydugunu belirtmistir. Katilimcilarin %9’u (120 kisi) Cambridge University Press (E-Kitap)
— Akademik e-kitap koleksiyonunu, %5°1 (71 kisi) De Gruyter E-Book — Beseri ve sosyal
bilimler agirlikli e-kitaplari, %5°1 (70 kisi) IGI Global (E-Kitap) — Bilgi teknolojileri, egitim ve
sosyal bilimler alanindaki e-kitaplar1 ve %7’si (96 kisi) JSTOR — arsiv niteliginde akademik
dergi ve kitap koleksiyonlarni tercih etmistir. Bunun yam sira katilimcilarin %4t (62 kisi)
IEEE Digital Library — Miihendislik ve bilgisayar bilimleri alanindaki genisletilmis iceriklere,
%?2’s1 (33 kisi) HukukTiirk — Hukuk alanina yonelik ulusal mevzuat ve akademik iceriklere,
%7°s1 (90 kisi) Grammarly — Akademik yazim ve dil bilgisi destek uygulamasina, %35°1 (68 kisi)
akademik egitim ve 6gretim videolar1 platformlarina, %2’s1 (34 kisi) diger kaynaklara ihtiyag
duydugunu ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ok kii¢iik bir kism1 %0 (5 kisi) yukaridaki kaynaklara
ihtiya¢ duymadigini belirtirken, %5°1 (70 kisi) ise fikrim yok / bu kaynaklar1 kullanmiyorum
secenegini igaretlemistir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin 6zellikle uluslararasi
akademik dergi koleksiyonlari, tez veri tabanlar1 ve e-kitap kaynaklarina yonelik taleplerinin

daha ytiksek oldugu, bazi alanlara yonelik ihtiyaglarin ise gorece daha sinirh diizeyde kaldig:
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goriilmektedir. Bu bulgular, tiniversite kiitliphanesi tarafindan sunulacak elektronik kaynaklarin

planlanmasinda kullanici taleplerinin dikkate alinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sekil 3. Kiitiiphanemizde halihazirda bulunmayan asagidaki elektronik veri tabanlar1 ve akademik

araglardan hangilerinin {iniversitemiz tarafindan saglanmasini istersiniz?

3 . S O ru 3.Soru
17.SIK 72
16. SIK
15. SIK
14. SIK 0
13.SIK 90
12. SIK 32
11.SIK 52
10. SIK 96
9.SIK 71
8. SIK 72
7. SIK
6. SIK
5.SIK 127
4.3IK 58 |
3. SIK | 116
2.SIK | 01 m1.Sk m2.Sk m3.Skk m4. Sk m5.Sik
TR : : Lot m6.5k m7.Sk W8.Sk m9.Sk m10.Sik
g 2 e 120 w11, Sk m12. Sik m13. Sik m 14. Sik m 15. Sik
m Cevaplayan Sayis| m16.Sik m17. Sik
Siklar
1. LibraryTiirk — Tiirkge e-kitap koleksiyonu
2. Nature (All Journals) + Nature Methods + Nature Protocols — Ust diizeybilimsel dergiler ve yontem/protokol icerikleri
3. ProQuest Dissertations & Theses — Uluslararasi tezveritabani
4. SPORTDiscus with Full Text (EBSCO) — Spor bilimleri ve ilgili alanlar i¢in tam metin veritabani
5. Wiley Online Library— Uluslararast dergi ve e-kitap koleksiyonlart
6. Cambridge Journals Online — Cambridge University Press dergileri
7. Cambridge University Press (E-Kitap) — Akademik e-kitap koleksiyonu
8. De Gruyter E-Book — Beserd bilimler ve sosyal bilimler agirlikli e-kitaplar

e e N e o
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. IGI Global (E-Kitap) — Bilgi teknolojileri, egitim ve sosyal bilimler odakl1 e-kitaplar

. JSTOR - Arsiv niteliginde akademik dergi ve kitap koleksiyonlari

. IEEE Digital Library— Miihendislik, bilgisayar bilimleri ve teknoloji alanlarinda genisletilmis igerik

. HukukTiirk — Hukuk alanina yonelik ulusal mevzuat ve akademik igerikler

. Grammarly— Akademik yazim, dil bilgisi ve 6grenme destek uygulamasi

. Akademik egitim ve 6gretim videolar: platformu (6r. Ayeum; alan bazli ders, yontem ve uygulama videolarr)
. Diger

. Yukaridaki kaynaklara ihtiyag duymuyorum

. Fikrim yok / Bu kaynaklart kullanmiyorum
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SONUC ve STRATEJIK ONERILER
Bu aragtirma, 20 Aralik-31 Aralik 2025 tarihleri arasinda akademik personelin

katilimiyla gergeklestirilmis olup kiitiiphane tarafindan sunulan elektronik veri tabanlari,
akademik araglar ve dijital bilgi kaynaklarina yonelik ihtiya¢ ve beklentiler de degerlendirilerek
personelin bu alanlardaki kullanim diizeyi ve talep ettigi kaynak tiirleri verilerle ortaya

koymustur.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin iiniversite kiitiiphanesi
tarafindan sunulan elektronik veri tabanlar1 ve akademik araglara yonelik cesitli ihtiya¢ ve
beklentilerinin bulundugu gériilmektedir. Ozellikle uluslararasi atif indeksleri, akademik
performans analiz araglar1 ve dijital aragtirma platformlarina erisimin gelistirilmesi katilimeilar
tarafindan Oncelikli ihtiya¢ alanlar1 arasinda ifade edilmistir. Bunun yani sira elektronik
kaynaklara uzaktan erisim olanaklarinin iyilestirilmesi, akademik yazim ve analiz araglarinin
kurumsal kullaniminin gelistirilmesi ve benzerlik/intihal sistemlerine iligkin siireglerin daha

acik bicimde tanimlanmasi gerektigi belirtilmistir.

Ote yandan katilmcilarm &nemli bir boliimiiniin uluslararasi akademik dergi
koleksiyonlari, e-kitap platformlar1 ve tez veri tabanlarmma yonelik erisim taleplerinin
bulundugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte bazi1 katilimcilarin mevcut kaynaklari yeterli
buldugu ya da bu kaynaklar1 aktif olarak kullanmadig1 goriilmektedir. Bu durum, iiniversite
biinyesinde sunulan elektronik kaynaklara iliskin kullanic1 farkindaliginin artirilmasi ve egitim

faaliyetlerinin yayginlastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde elde edilen bulgular, iiniversitenin dijital bilgi
altyapisinin gii¢lendirilmesi, elektronik kaynak ¢esitliliginin artirilmasi ve kullanici ihtiyaglari
dogrultusunda kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu kapsamda
gergeklestirilecek 1iyilestirme ¢alismalarinin, {iniversitenin arastirma ve bilgiye erisim

kapasitesinin artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Stratejik Oneriler

Idari personelin katilimiyla gerceklestirilen bu arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, {liniversite biinyesinde sunulan hizmetler ile dijital bilgi kaynaklarina
yonelik farkli diizeylerde ihtiyag ve beklentilerin bulundugu goriilmektedir. Ozellikle
kiitiiphane tarafindan saglanan elektronik veri tabanlar1 ve akademik araglara iligkin sonuglar
incelendiginde, katilimcilarin  6nemli bir boliimiiniin  uluslararas1 akademik dergi

koleksiyonlar1, e-kitap platformlar1 ve tez veri tabanlarmma yonelik erisim taleplerinin
10
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bulundugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira akademik performansin 6lgiilmesi ve arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi agisindan 6nemli olan atif indeksleri, analiz araglar1 ve dijital
aragtirma platformlarina yonelik kurumsal erigimin gelistirilmesine iliskin beklentilerin de 6n

plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 ayn1 zamanda katilimcilarin bir kisminin mevcut kaynaklart yeterli
buldugunu ya da bu kaynaklar1 aktif olarak kullanmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
iiniversite biinyesinde sunulan elektronik veri tabanlar1 ve akademik araglara iligkin farkindalik
diizeyinin artirilmasina yonelik bilgilendirme, tanitim ve kullanici egitimlerinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Kullanicilarin dijital akademik kaynaklar ve arastirma araglari hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmalari, s6z konusu kaynaklarin daha etkin ve verimli bigimde kullanilmasina

katki saglayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde elde edilen bulgular, iiniversitenin dijital bilgi altyapisinin
giiclendirilmesi, uluslararasi akademik veri tabanlarina erisimin gelistirilmesi ve kullanici
ihtiyaglar1 dogrultusunda kiitliphane hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi gerekliligine isaret
etmektedir. Bu kapsamda gercgeklestirilecek planlama ve iyilestirme c¢alismalarinin,
iiniversitenin arastirma kapasitesinin artirilmasina, akademik tiretkenligin desteklenmesine ve
kurumsal hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir bigimde gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayacagi

degerlendirilmektedir.
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